
 

 

 

มาตรการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทจุริต 

----------------------------------------------------------------------- 

  ตามที่ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖  
ได้ก าหนดว่า  ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียนเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เนหน้าที่ของส่วน
ราชการนัน้ ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ดังนัน้ เพือ่ให้การบริหารราชการของ เทศบาลต าบลนาซอ 
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ รวดเร็ว และประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึง
ได้จัดท ามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
ดังนี้ 

๑.  แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
๑.๑ ก าหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจิรติในการปฏบิัติงานของ

เจ้าหน้าที่ ผ่านช่องทางต่างๆที่เหมาะสมและอ านวยความสะดวกเข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรือ่ง
ร้องเรียน 

๑.๒  ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

๑.๓  ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจ าปีเสนอ
ผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ในเว็บไซด์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณนั้นๆ 
  ๒.  ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 
   ๒.๑  ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทางดังนี้ 
    (๑)  กรณสี่งข้อร้องเรียนหรือรอ้งเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่เทศบาลต าบลนา
ซอ เลขที่ ๑๒๕ หมู่ที่  ๑๐  ต าบลนาซอ  อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร รหสัไปรษณีย์ ๔๗๑๒๐ 
    (๒)  กรณีร้องเรียนผ่านเวบ็ไซด์หน่วยงานที่ WWW.NARSOR.COM 
    (๓)  ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์  ๐-๔๒๗๐-๔๗๗๕ 
   ๒.๒  เมื่อได้รบัเรื่องร้องเรียน ให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น
พร้อมให้ความเห็นแสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๑ วันท าการนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียนเพื่อให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาสั่งการอย่างใดอย่างหนีง่ ดังนี ้
    (๑)  กรณียังไมม่ีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากกระท าความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่องหรือ
สั่งการให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึง่ตามที่เห็นสมควร 
    (๒)  กรณมีีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน และให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน  ๑๕  วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการฯรับทราบค าสั่ง 
   ๒.๓  กรณีข้อรอ้งเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงานให้ส่งเรื่อง
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
   ๒.๔  ให้แจ้งผลด าเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรยีนทราบภายใน ๓๐  วัน 

http://www.narsor.com/


  ๓.  ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ  
  มอบหมายให้งานนติิการ ส านักปลัด มีหน้าที่ในการควบคมุดูแลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตนี ้
 
                                              
 
                                              (นายบรรจบ  แพงพิมพโ์ล้) 
                                             นายกเทศมนตรีต าบลนาซอ 
 
 
 


